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Caratteristiche aziendali

Working & un'azienda consolidata in tre aree di attivita:

e Servizi alle multiutility,
e Servizi di portierato e sorveglianza,

e Servizi di ristorazione leggera.

Con sede a Bologna, ha radicato la sua organizzazione nel
territorio locale ed in altre aree quali Ferrara, Ravenna, Rimini,
Forli e Reggio Emilia.

A gennaio 2003 l'organico complessivo & composto da 320
addetti, occupati nelle tre aree di aftivita.

Il volume d'affari raggiunto nel 2002 & stato di 7,2 milioni euro
con un incremento del 90% rispetto all'anno precedente.



Struttura dell’azienda
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Le nostre aree di atvita

g PROVINCIA DI FERRARA
‘- Percentuale su fatturato totale di area: 20%

o

PROVINCIA DI BOLOGNA PROVINCIA DI RAVENNA h

Percentuale su fatturato totale di area: 72% : Parcaituale su fallurate totale di aea: A%

PROVINCIA DI FORLI

=, Percentuale su fatturato totale di area: 2% o
-..-.h_

Fﬂpﬂ R | PROVINCIA DI RIAINI
" N - Percentuale su fatturato totale di area: 2%




| Servizi offerti

® Leftura contatori (gas, acqua, energia elettrica, G.PL. teleriscald.)
® Realizzazione e/o riorganizzazione giri logici

* Attivitd post-contatore gas acqua (aperture, chiusure, piombature, recupero

morosi, verifiche varie)
e Sostituzione contatori acqua, energia elettrica

nel trqmit:‘anchisﬁg Enel.Si

* Impiantistica eleftrica e assis
r

* Realizzazione check-up sicur&zo su impianfigas
L
® Verifica impianti di riduzione gas

-
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Lo sviluppo dell’attivita
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Committenti attuali

Bologna
- letture contatori
- sostituzione contatori
- verifiche post contatore
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Bologna, Ravenna,
Rimini, Forli, Ferrara
- letture confatori
- sostituzione contatore
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Ferrara
- letture confatori
- verifiche post contatore
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Codigoro (Fe)
- letture contatori
- verifiche post contatore
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Ferrara
- letture contatori
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- verifiche post contatore

Gas, Energie, Ambiente - reccpiti
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Rovigo (Pd)

- letture contatori

Comacchio (Fe)
- letture contatori
- verifiche post contatore

Finale Emilia (Mo)
- letture contatori

Chioggia (Ve)
- letture contatori
- verifiche post contatore

Cento (Fe)
- lefture contatori
- verifiche post contatore



Il sistema di gestione letture

Per la gestione delle letture siamo dotati di un sistema informatizzato realizzato in collaborazione
con la societd Pro-Gamma di Ravenna denominato Omniservice.

Il sistema & costitutito da un software che consente di adattarsi a qualsiasi tipo di specifica
richiesta dal committente e di organizzare i tracciati record in tabelle gestite da database di
Access.

| dati necessari al lefturista per la lettura vengono trasferiti su palmari Psion Workabout mx
che vengono utilizzati per la rilevazione delle misure.

Questo sistema, operativo dal maggio 1999, permette:

* maggior produttivita da parte dei letturisti
* maggior controllo dei dati rilevati

* massima versatilitd nella configurazione

Certificato di qualita

Nel 1999 abbiamo ottenuto la certificazione di qualita UNI ENI ISO 9002 per il servizio di
lettura contatori.

Dal 2001 siamo in regola anche rispetto alla Legge 46/90 per quel che riguarda gli interventi
sugli impianti.
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